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Die f olgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
® Chip Service Point 

@ Die Erfindung schafft eine universelle Kommunikati- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte oder die Beia- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikationszentrale (1) mit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekommunikationsinformationen in 
die KommunikationszentralB (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zum Loschen von 
, Daten auf einer Karte und an die Telekom munikationsein- 
, richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
i rektional, voneinander unabhangig betreibbaren Kanal 
(18 r 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schnittstelle (7) zumindest mit einem Telekommunikati- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krfindung beiriffl. cine- Kommunikaiionsyentrale mit 
einer Kartenbearbeiaingseinrichtung, ein Verfahren zur Te- 
lekonununikarion unrer Benutzung einer Karte und ein Ver- 
fahren y.Lmi Transfer von DaLen auf cine Karle b/w. von ei- 
ner Karte. 

Bekannte, als Kartentelefon bezeichnete Kornmunikati- 
ons/jcntralen erlauben das Beyahlen von TelekommunikaLi- 
onsgebuhren durch eine wahrend der Telekornmunikation, 
also des Gesprachs, in die Kommunikationszentrale einge- 
s tec ktc Telefon karle. Die dcr/ck vcrbreilcl.cn Telefon karten 
sind dabei init einem bei ibxein Erwerb auf ihnen gespei- 
cherren Guthaben versehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht 
ist, nieist weg geworfen oder gesarnmeit wird. Fur andere 
Dienslleisrungen ist die bekannte Koininunikarionszentrale 
nichL gccignci. Fcrncr ist cine sog. "PayCard" fur spc/.iclle 
olTenLlichc Karten Lclcfonc hckannl, wclchc an ein em Kar- 
tentelefon mit virtu ell ern Geld wieder aufgeladen werden 
kann. 

Ausgchcnd von dicsem Stand der Technik licgt die Auf- 
gabe der Brflndung in der Schaffung einer Kommunikati- 
ons/.enIra1e und eines Verfahren s, die b/.w. das moglichsL 
Lmiverscll einsctxbar ist 

Die Aufgabe wird durch eine Kommunikationszentrale 
geniaB dem unabhangigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gemafi den unabhangigen Vcrfahrcnsanspruchcn 10, 11 gc- 
Lost. 

Kine Kommunikaiions/enlrale gemaB deni unabhangigen 
Ansprueh 1 isL wic ein hcrkommliches KarLcmelcfon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung ini Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand der Technik bcispiclsweise niindesicns cine Kartcnle- 
seeinrichtung nut einem Kartenieseschacht sein, in weichen 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
dicsem Gebiel kann cine Karle iin Sinne des Anspruchs 1 
nicht nur eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondern auch beispielsweise ein son- 
sLigcs TdenlifikaLionsmoduI <xicr -mcrkmal, wic ein Spci- 
chcrkri stall oder cine andcrc zum Spcichcrn von Datcn gc- 
eignete Kinrichrung. Derzeit ubliche Karten konnen Infor- 
niaiionen beispielsweise in einem KKPROM dauerhall spei- 
chern, wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemafi Anspruch 1 das Pro- 
grammicren eines KEPROMs auf der Karte darsUeJlL, Rine 
Tcickommunikationscinrichaing im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mit einem Mikro- 
fon und einem T^auLsprecher in Analogbauweise oder evil, 
mit AD- und DA-Wandlern in Digitalbauweise sein; die in 
eine derartige Telekommunikationseinrichtiing in Form ei- 
nes Tclefons cingebbaren Telekornmunikation sin (brmalio- 
nen sind bei einem Telefon analoge Sprachsignale cxicr son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die Telekommunikat.ionsnely.sehniuslcllc im Sinne des 
Anspruchs 1 kann cin AnschluB an cin bclicbigcs Telekom- 
munikarionsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekom- 
muni kali on snelyschnil.tsLelle y.u einem FestneLy. oder eine 
Telekommunikationsnetzschnittstelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfunknetz oder 
dgl. sein. 

Die crflndungsgcmaBc Kommunikationszentrale ist iibcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z. B, eine ubliche Tele- 
komniunikauon in Form eines akususchen Gesprachs oder 
z. B. eine Kommunikation liber eine Tastatur oder ein Ge- 
sprach auf einem Kanal und gleichzeitig auf einem anderen 
Kan a! einen dircklen Datenauslausch y.wischen einer 
Dicnsllcismngsyentralc im TeJckommunikaLionsncty. und ci- 
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ner Karte in der Kartenbearbeiaingseinrichtung der Kom- 
munikationszentrale erlauben. 

Die Kan.enbearbeitungseinrichl.ung im Sinne des An- 
spruchs 1 umf a6t nicht notwendigerweise nur ein Kartener- 
5 fassungs-, also Lese- und Schreibgerat, sondern kann auch 
mehrcrc Karten I esc- oder Schrcibgcrate umfasscn. Kin Vor- 
tcil Ictztcrcr Altcrnadvc licgt darin, daB beispielsweise der 
Anwender sich von einer elektronischen Dienstleistungs- 
yenlrale ini TelekoTmriunikaiionsneiy., also beispielsweise 
io einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeitungseio- 
richlung eingcsiccklc Kane verwenden kann. So kann cine 
DicnsLieislungszcniraic eines Tclckoimminikaiionsnclzcs 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
is Schacht der Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geld Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Kane Geld auf eine 
andcrc, glcich/citig <xler <ianach in einen Schacht der Kar- 
Icnbcarhciumgscinrichl.ung eingcslccklc Karte umbuchen 
20 kann. Ebenso kann von der Dienstleistungszentrale im lele- 
kommunikationsnetz uber die Telekommunikationseinrich- 
tung der Kommunikationszentrale einem Anwender criau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Liformationen 
auf eine in die Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckle 
25 Karle aufladen kann cxier wie er sonstige Dicnstc in An- 
spruch nehmen kann. Ein besonderer Vorteil liegt dabei in 
der Parallelitat der Kommunikation. 

Die Kommunikationszentrale ist schr universell, da cs nc- 
ben einer akustischen Kommunikation oder einer Komniu- 
30 nikation Qber einen Rechner auch moglich ist, verschiedene 
AuskunfLs-, Hotline- und SichcrheiLsdionste aus dciTi Tclc- 
kommunikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten Karte in An- 
spruch */.u nehmen . Hinc Karte kann fcrncr in unlcrschicd- 
35 lichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Karten Oder uber das TelekommunikationsneTz von ei- 
nem Konto aufgeladen wcnlcn. 

Obiges gilt entsprechend fur die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfahrensanspriichen. 
40 ZwcckmaBig urn faBL die Tclckomm uni kation scinrichlung 
der Kommunikationszentrale cine iokalc Endgcratcschnitt- 
stelle fur ein Endgerat. Diese Endgerate-Schnittstelle kann 
ein AnschluB fur einen CompuLer, wie einen Laptop allema- 
tiv oder zusatzlich zu einem ublichen Telefon zur akusti- 
45 schen Kommunikation sein. Ferner ist insbesondere eine 
Rechnercndgerklc-SchniLLstellc fur spcziellc Handgeralc 
vortcilhaft; insbesondere ist cine Endgcratcschnittstcllc fur 
ein Warenerfassungsgerat zweckmaBig. Ein derartiges Wa- 
renerfassungsgeriit kann in Supennarkten o. dgl. '/jam munu- 
50 ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubestelienden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung iiber 
die KoiTiTnunikationsycntralc und cin TelekoTmnunikations- 
ncly. einfach dadurch crfolgl^ daB das Warenerfassungsgerat 
uber eine Rechnerendgerate-Schnittstelle an die Kommuni- 
55 kati ons/cntral c angesch losscn winl. 

Fcrncr wcist die Tcickommunikationscinrichtung zweck- 
ma'Big Kurzwahltasten fur vorgebbare 'relefonnummern auf. 
l>ibei ist es insbesondere vorteilhafu Kur/.wahllasl^n auf 
der Telekornmunikationseinrichumg fur auf einer Karte 
60 speicherbare oder im Telekommunikationsnetz einer Karte 
yuordcnbarcTclcfonrufnummcm vor/uschen, was cine indi- 
viduclic Kurzwahl jedes Anwcnders crlaubt Fcrncr konnen 
fur lokale Dienste insbesondere Sicherheitsdienste vor Ort 
an der Kommunikations/.entrale eine spezielle Tasle vorge- 
65 sehen sein, was insbesondere an fur die Aufstellung von 
Kommunikationszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 
fen, schr vortcilhaft isL 
Die TclckoTmnunikaiionsncLy.-SchniLLslcllc isL vor/ugs- 
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wcisc als LSDN-AnschiuB ausgcbildct, was cine Komrnuni- 
kation mit einer sehr hohen Datenrate erlaubt, die insbeson- 
dere /.ur Uhertragung von digilalen Dalen in die Karle oder 
von der Karte oder zu/von einem an einen Endgerateschnitt- 
stellenanschlufi der TelekommunikaTionseinrichtung ange- 5 
schlosscnen Rcchner erlaubl. Dabei isl cs moglich, liber ci- 
ncn LSDN-AnschiuB cincn Tclckommunikationscinrich- 
tungs-Kanal und einen Karte nbearbeitungseinrichtungs-Ka- 
nal im Frequen/.- und/oder Xeit.niulil.plex /.u belreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseitiger Qualitats- 10 
anforderungen nicht iiblicb ist. 

Nach cincr bevor/.ug1.cn AusgesLallung der Frfindung, die 
auch unabhangig von dicscr bcdcutsainisl, weisl die Kartcn- 
bearbeitungseinnchtung der Kornmunikarionszentrale min- 
destens 7.wei voneinander unabhangig betreibbare Karten- 15 
iese- und -schreibeinrichaingen mit einem jeweils eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ermoglicht z. B. ohne Kartenwech- 
sct cinf aches, schncllcs und handlichcs Unibuehcn von vir- 
l.uellcni Geld von einer Karle, beispielsweisc einer cc-Karle, 
Kreditkarre oder PayCard etc, auf eine andere, insbesondere 20 
eine universelJe Karte. Dabei ist zweckmaBig in der Karten- 
bcarbciwngscinrichtung cine von der Kommunikationszcn- 
trale, beispielsweise durch Spracheingabe oder Tastarurein- 
gabe ansleuerbare Uberlragungsein rich lung fur Karlendalen 
von einer Karle /.ur anderen Karle vorgesehen. Fcrner ist cs 25 
zweckmaBig, eine Codeabfrageeinricbtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zusohen, wobci die Codcabfragcciruichtung beispielsweisc 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rer und evenLuell als Ausgabegerlil. einen TelefonlauLspre- 30 
chcr cxier ein Display verwenden kann. Dies crmoglichl 
hohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen Geld- • 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
ilungen. Dabei konnen auf einer Karte auch nichrere Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte iin Telekommunikarions- 35 
netz mehrere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
Karlcnbearbcilungseinrichlung konipalibcl /.u Standard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Konipatibilitat zu ec-Karten und/ 
cxier Krcdkkarlcn und/oder PayCarcis und/oder ZKA-Karten 40 
und/oder Univcrsaikartcn von Vortcil. Dies ermoglicht eine 
besonders hohe Universalitat der erfindungsgemaften Kom- 
m uni kali on szeni rale. Vorleilhaft ist dabei insbesondere, 
wenn mindestens ein" Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, dafi an 45 
einem Schachl unLerschicdlichc K arlcn fonnatc cinschiebbar 
und untcrschicdiichc Kancnschnittstcllcn beschrcib- und 
Lesbar sind Dies konnen insbesondere ntindestens zwei der 
folgenden Fonnale sein: ec-Karten, Kreditkarten einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 50 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcrner weist /.weckniaBig die KoTmnunikalions/cnlralc 
eine DalcnuhertragungsschniLLslclle auf. Dicse isl. insbeson- 
dere im Zusaninienhang, aber aucb unabhangig von den obi- 
gen AiLsfuhrungen und von dor Rrfindung von BedcuLung. 55 
Dabei wird zweckmaBig cine PCMCIA-Schnittstcilc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverl^ssigen 
und schnellen Dalenlransfer von Laptops, Warenerfassungs- 
geraten und anderen Rechnern tiber die Datemibertragungs- 
schnittstelle der Kommunikationszentrale in ein Telekom- 60 
rn uni k ali on sncty, emio'g I i cht. 

Wcitcrc Mcrkmaic und Vortcilc ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausfuhrungsbeispiels 
der Krfindung, Dabei /eigl.: 

• Fig. 1 als einzige Figur scheinatisch eine erfindungsge- 65 
maBe Kommunikationszentrale. 

Fig. I /.eigl cine mit dcrn Bcgri IT Chip Service Poinl be- 
/.cichncl.e Koirmiunikalions/cnlralc 1 mil. einer TclekoniTiiu- 
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nikationseinrichtung 2, einer mchrtciligcn Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 3, 4, einer KMCIA-Dateniibertragungs- 
schniLLslelle 5, einer Warenerfassungsgerat-Dalenubenra- 
gungsschnittelle 6 und einer Telekommunikationsschnitt- 
stelle 7 zu einem Telekommunikationsnetz 8 eines Netzbe- 
ircibcrs. 

Die dargcstclltc Kommunikationszentrale 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Bleniente von Mo- 
dulen, wie beispielsweise der Karlenleseschaehl der Tele- 
kommunikationseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeimngseinrichrung 4 zugeord- 
net sein. Rbcnfalls ist cs moglich, die Sieuerungen unler- 
schiedlicher Module, wie beispielsweise die Stcucrung der 
Telekommu nikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaltung auszubilden. So konnten z. B. von einem Chip, 
der die Steuerung der Telekommunikationseinrichrung und 
der Karlenbearbeilungscinrichtung uinlaBi, die Kaniilc 18, 
19, 20 der TelekoTnTnunikai.ionseinricht.ung, der Kartenbcar- 
beitungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z, B. uber paral- 
lele Leitungen oder uber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zcitmultiplcx-Lcitung zur Tclekommunikationsschnittstcllc 
7 fuhren. Dadnrch ist eine erhohte Flexibility zur Nutzung 
der dynaniischen Bandbreilenaufleilung an der TelekoTwnu- 
nikaltonsschnilLslellc 7 gegeben. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die Telekommu nikations- 
einrichtung 2 einen ublichen Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
mr 10, die beispielsweisc cine ubliche dargcstcLltc numcri- 
sche Tastatur, eine aiphanumerische Tastatur oder ein kryp- 
lografisches Pinpadoder dergleicben sein kann, Femer um- 
laut die KoTnTnunikaLions/cmrale 1 FunkiionstasLen A, B, 
C, denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
ter Reihcnfolge auf einer Kane abspeicherbaren privaien 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummem von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
l>ucken einer bastiniTnten FunkLionstaslc A, B cxier C oder 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnummer gewahlt wird. 

Femer konnen auch mehr Funktionstasten A,B,C als dar- 
gcsielli vorgesehen wenien. Insbesondere sind Fun klionsia- 
stcn zum Anrufcn eines Dicnstlcistungszentrums- im Tele- 
kommunikationsnetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Fonn einer Person oder eines Rechners Ttioglich, wobei der 
Operator insbesondere Anweisungen und IlilfesteLlungen 
zur Benutzung der Kommunikationszentrale 1 und der Kar- 
Icnbcarbcilungscinheit. 2 sowic /.ur Nut/.ung der Karle geben 
kann. 

Die 'leLekommnnikarion tiber den Telefonhorer 9 der Te- 
lekoinniunikalionseinrich!.ung 2 kann in analoger (xler digi- 
taler Form durch Sprachiibertragung und/oder Videouber- 
tragung etc. erfolgen. 

Femer ist hier eine F^ndgcraLeschniLLslelle 5 vorgesehen. 
An dicsc kann cin Kndgcrat oder ein Rcchner, insbesondere 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
dcr/eiligen Stand ein PCMCTA-SLandani der DaLenubenra- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr schnellen nnivcrscilcn Zugriff 
von Anwendern ermoglicht. Die DatenDbenragungsschnitt- 
slelle 5 erlaubl die Konmiunikation uber <b*e 'lelekoniTiiuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
tionsnetzschnirtstelle 7 mit einem Iblekommunikationsnetz 
8. 

Fcrner ist hier cine zwcitcDatcnubcrtragiingsschnittstclic 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekommunikationsnetz- 
schniuslelle 7 vorgesehen. Die»se kann einem wekeren Da- 
tenubertragungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsreehner, ausgebildcL sein. Kin deraniger Warencrfas- 
sungsreehner kann beispielsweise als Handgeral oder slalio- 
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narcs Gcrat in Kaufhauscrn dazu vcrwcndct wcrdcn, durch 
AbzahLen von Waren oder durch Registrieren von gekauften 
Waren lesly.ustellen, welche Waren nach bestelll werden sol- 
Len. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Ben an die Datenubertragungsschnittstelle 6 moglicL 5 

Tm Bildist unlcrhalb derTclckoTimiunikationseinrichLung 
2 cine Karten bcarbcitungsciiirichtung 4 dargcstcllt. In dcr 
Praxis ist es ebenso moglich, die Konimunikationszentrale 1 
so auszubilden, daft Telekoirmiunikaiionseinrichtmigs-Kle- 
rnente und Blemente der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 in 10 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden, Insbeson- 
dcrc ist es bcispiclswcisc moglich, den Karienschacht.3 der 
Tclckoiimiunikationscinrichtung niuinlich bci den Kartcn- 
scbachten der Kartenbearbeitungseinrichrung 4 unterzubrin- 
gen. is 

Die Kartenbearbeitungseinrichrung 4 we ist zwei Karten- 
schachte 12, 13 auf. Diese entsprechen irn Prinzip etwa dem 
Aufbau des KarLenlesesehaehts 3, dcr hicr ortlich bci dcrTe- 
IckormTmmkaiionscinrichlung 2 dargcslelll. is!.. 

Im Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgesehen sind, 
ist.es z. B. moglich, vimicilcs Gcid von cincr Kartc auf cine 
andere Karte besonders einfach umzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingesteckten 
GcldKarlc, die Icdiglich einen beslimniten Geldheirag re- IS 
prasentiert, uber die Kartenbearbeitungseinrichtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in demKarrenschachtl2 geloscht 
wcrdcn und auf cine Kartc iin Kartcnschacht 13, wclchc bci- 
spielsweise eine Multifiinktionskarte sein kann, aufgebucht 
werden. Ks konnen entweder nur Kartenleseschachte 30 
5,12,13 vorgesehen sein, die jewcils nur cincr cinzigen Art 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es rnoglich, alle vorhan- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fur 
mehrcre untcrschiedJiche Ancn von Karlen, bcispiclswcisc 
ec-Karten, Kreditkarten, (Jeld Karten, Universalkarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen Herstellern auszubilden. Fer- 
ner kann es auch von Vorleil sein, jewcils cincr An von Kar- 
ten oder den Herstellern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der rnit einem Logo 
cxier der Bczeichnung des jcwciligen KarlenhcrsLellcrs ver- 40 
seben sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeitungseinrich- 
tung 4 so ausgebildet. sein, daB sie von inindesLens einem 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Bine derartige erfindungswesent- 45 
liche, auch cigensLiindig hedeuLsanic UnivcrsaJ karte kann 
neben cincrn virtucllcn Gcidvcrinogcn, das zur Bczahiung 
von Telekornniunikationsleistungen imZusanimenhang mit 
der KoiriTnunikationszenlrale 1, also hei spiels weise Telefo- 
nieren, Dateniibertragung von einem Rechner, Auskiinfte 50 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
rnsbesondere konnen auf der Universalkarte pcrsonliehcTc- 
Iclbnnunnnem eines Anwendcrs gespeichcrt. sein. Dicsc 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
Liher FunktionsLasien A, B, C nach dein Auslcscn dcr per- 55 
soniichen Tclcfonnummcrn von dcr Universalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A,BXJ oder der TasLatur 10 derTelekorwnunikalionseinrich- 
tung 2 gewahlt werden, so daB der Anwender direkt rnit der 
gewiinschten Telefonnummer im Telekommunikationsnetz 60 
8 verbunden wird. Fc-rncr konnen auch weitcrc Sondcran- 
wendungen untcrschicdlicnstcr Art auf cincr Universalkarte 
gespeichert werden. Beispielsweise ist es moglich, eine 
Komofuhrung iiber die Konimunikationszentrale 1 /.u erlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine Codenunimcr etc. von einer TastaLur 11 ab/.ufragen 
und/oder einen Fingerabdruck optisch abzufragen cxier dgl. 
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So ist cs moglich, Obcrwcisungcn etc. auszufuhrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Konto (Jeld auf eine 
Universalgeldkarte in einem Kartenleseschacht 12 oder 13 
zu buchen. . 

Femer konnen z. B. unterschiedlichste Informationen 
iiber die Kommunikaiionszcntralc 1 auf eine Universalkarte 
in einem Schacht 3, 12, 13 geladen wcrdcn. 

Die Aufbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Added Service Applikalion, in Form von Daien wird 
durch den Kartennutzer ausgelost, indem 

a) diescr an der K ar ten bearbeiLungscinrich lung 4 
durch Mcniiauswahl die dort ofilinc versehiussell ge- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
cherheitsschltissels wird die Zusatzanwendung auf der 
Karte angeiegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
ofilinc gcspcichcrle Zusatzanwendung ist dann sinn- 
voll, wenn diese haufig zur lokalcn Nuly.ung ausgc- 
wahlt wird; 

b) an der Telekommunikarionseinrichtung 2 online 
iiber cine dcr Funktionstastcn A, B, C cine Scrviccruf- 
nummer angewahlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein SpracherkennungsaulxnriaL 
verbirgt. Der Kartennutzer crhalt dann akustisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Obersicht iiber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per ZiQernwahl uber 
die Tastaair 10 oder akustischc Angabc wahlt dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
sehiussell an das SicherheiLsrnodul der Telekommuni- 
kat.ionscinheit. iihertragen und von dort in der Karte gc- 
sichert abgelegt. 

BcnotigL o!cr Karlennuiy.cr Hilfc, beispielsweise weil die 
von ihm gewunschte Zusatzanwendung fehierhaft auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline iiber die Funkti- 
onsLasien A, B, C in Anspruch nehmen, Hinler diescr Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
tcrstulzung gewahrt. Beispielsweise kann durch diese Hot- 
line dem Kartennutzer cin Ubcrblick iiber die bereits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen auf die Karte geladen oder 
von der Karte geloscht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
SicherheiLsrnodul im Call Center und in der Tclekominuni- 
kationseinrichtung. 

AlLe Daten zwischen Call Center und Telekorrimunikati- 
onseinrichLung sowie zwischen Telekommunikationsein- 
richtung und Karte werden verschlusselt iibertragen. 

Ferner besteht die Moglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, im Auftrag cinas Anbicters auch besondere Daten fur 
Zusatzanwendungen auf die Karte zu uberlragcn. Dicsc Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskarten fur Kino, Theater, 
Sportveransialiungcn sein <xlcr dcr elcklronische Fahrschcin 
inclusive Platzrcscrvicrung fur Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kehrsbetriebe, Fluggesellschaften und Bahnen. Parallel zur 
Speicherung solcher Daten auf der Kane erfolgt in der 'lele- 
kommnnikationseinrichtung die Belastung des entsprecheo- 
den Bntgeltes auf der Geldborse der Kane oder auf dem an- 
gegebenen Kundcn konto. Diese Umsatzc wenlen weitcrgc- 
icitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Betreiber der Hotline. 

Aufgrund dieser Multifunktionalitat ist der Einsarz des 
Chip Sendee Point auch fur zu Ilause moglich. 

Urn dicsc sehr universclicn Dion stleistun gen fur den An- 
wender zu cdeichlem, ist die besondere Ausluhrung der 
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Konimunikationszcatralc niit zwci unabhangig voneinandcr 
benutzbaren Kanalen 18, 19 flir die Telekommunikations- 
einrichtung 2 und eine KarLenbearbeil.ungseinrichi.ung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Anwender eine Univer- 
saL-Karte in einen Kartenleseschacht 12 einer Karrenbear- 5 
bcimngscinriehlung 4 einstecken unci wiihrcnci des Aufbu- 
chcns von Informationen auf seine Univcrsalkaitc gicichzei- 
lig uber eine Tastatur und/oder einen Telefonhorer 9 der Te- 
lekoTTiTnunikaLionseinrichtung 2 mil. einer Oiensl.leisl.ungs- 
einrichtung im Telekoinmunikationsnetz 8, also mit einer io 
Person oder einem elektronischen Dienstleister kommuni- 
y.icren. So kann das Dicnsl.leistungS7.enirurn irri Telekommu- 
nikationsnclz 8 iiber cine akusLischc Ausgabe, wic den Tele- 
fonhorer 9, oder interaktiv uber eine Anzeigeeinrichtung, 
wie das T -CD-Display 14, Anweisungen und Informationen 15 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeitungsein- 
ricbtung 4 bearbeitet wd. Beispielsweise kann der Anwen- 
der uber den 'Iblcfouhorcr 9 akust.isch darum bitl.cn, <lie 
Fahrzcilen einer lokalen Bahn ele. auf seine Karte zu bu- 
chen, Ebenso ist es z. B. moglich, dafl eine elektronische 20 
DienstLeistungszentrale im Telekonununikationsnetz 8 den 
Anwender bittct, durch Driickcn der Taste A von einer Gcld- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im Schacht 13 
einen besLimmten Geldbetrag unr/.ubuchen oder durch an- 
wendcrseitiges Drucken der Tasle B Tnfonnationen von ei- 25 
ner Kane im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 urn- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch oder durch die lasta- 
tur Fragen zu stclien, die entweder von der Kommunikati- 
onszentrale 1 oder von einem Dienstteistungszentrum im 
Telefonneiy, 8 beanLworlei werden, ist gerade fUr Lechnisch 30 
unerfahrene Anwender von groBcrn Vorteil. "Uberdics wer- 
den hierdurch Fehler vermieden. (JrundsaTzlich kann die 
Anzeigeeinrichrung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
mal! oncn aus Nely.cn und von Rcchncrn gertuL/.L wcrden. 
Beispielsweise konnen diese Informationen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem Intranet srammen oder emails sein. Die 
Bedicnung der ange/.eigLen [nfonnalion erfolgl uber die Ta- 
statur 14 oder uber die Tasten A, B, C. 

Im dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise gencrcll dutch die Taste 15 besLatigL 40 
werden und durch die Taste 16 korrigicrt wcrden. Ebenso ist 
hier ein Abbruch oder Ruckgangigmachen einer Operation 
durch Drucken der Taste 17 moglich. 

Diese vorteilhafte gleichzeitige Kommunikation der Tele- 
kommunilcationseinrichtung 2 und der Kartenbearbeifungs- 45 
cinrichtung 4 ink cIcth Tclokommunikaiionsnet/. 8 ist da- 
durch cinfach moglich, dafl hier ein Kanai 18 von der Teic- 
konimunilcationseinrichtung 2 zur Telekommunikations- 
neL/.sehnitLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommunikationsschnittstelle 7 50 
vorgesehen ist. Dies errnoglicht den gleichzeitigen Betrieb 
der TclckoTninunikationseinrichiung und der Karienbearbei- 
tungscinrichtung. Gleiches wie fur die Kartenhcarbcitungs- 
einricbtung rnit dem Kanal 19 gilt fur die Schnittstelle 6 mit 
dem Kanal 20, der parallel /.. B. zu einem Telcfongesprach 55 
betricben wcrden kann. Die Tcickommunikationsnctz- 
schnittstelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Oaten entweder auf einer T,eil.ung oder auf 
zwei oder mehr Leitungen sowie uber Funk in das Telekorn- 
munikationsnetz 8 weiter ubertragen. 60 

DieUberiragungsratcderKanale 18, 19 kann wie im dar- 
gestellten Beispiel derze-it z. B. mit 64 kbit/s und einem 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. Jedoch sind auch hobere Ubertragungsraten schon jetzt. 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer ISDN-Ilbertragung. Diese 
Rate kann bei ISDN-Nctzabschlussen 7 intem und auch ex- 
tern /.urn Tclckommunikationsnely. 8 cingeseba werden. 
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Die Tclckommunikationseinrichtung 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekommunikad- 
onsneL/.e angeschlossen oder anschlieGbar sein: msbeson- 
dere in abgelegenen Gegenden ist auch eine Betreibung der 
Telekommunikationseinrichtung 2 rnit einem Funknerz, wie 
einem Mobil fun knety. oder einem SaLcJlitcnfunkncL/., vor- 
stellbar. In dichtcr bcsicdeltcn Gcgcndcn ist cin Fcstnctzan- 
schluB sinnvoller, Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
schluB. [nshesondereisL aber auch ein ISDN-Nely.anschluR 7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Rechnern liber 
die Datenubertragungsschnittstellen 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sichcrheit iiberlragen werden konnen. 

Im vorliegenden Beispiel ist neben den hier dargestellten 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telekommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenleseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kommunikationseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
kommunikationen nur dann orlauben, wenn eine Kane im 
Karlenloscschachl.3 eingefuhrt isL Damit konnen Fehler da- 
hingehend, daB Telekonmiumkationseinrichrungs-Dienstlei- 
stungen versehentlich gebucht werden, wenn lediglich eine 
TJmbuchung von Kartcn gewunscht wird, vermieden wcr- 
den. Auch ist es moglich, Telekommunikationsdienstlei- 
sl.ungen allein fur Inhaber von bestimmten Karten /.u erlau- 
bcn. 

Patentanspruche 

1. Kommunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
beiLungseinrichtung (4) /.urn Hrfassen von Daten von 
einer Karte oder Schrcibcn von Daten auf eine Karte, 
mit einer Telekoinmunikationseinrichtung (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
k al.ion sin format.! onen in die oder aus der Kommunika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekommunikations- 
einrichtung (2) uber jcweils einen cigenen, bidirckiio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 
kai.ionsnctzschniUstclle (7) /.u mindesiens einem Tele- 
kommunikationsnetz (8). 

2. Kommunikationszentrale nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet daB die Telekommunikationseinrich- 
tung (2) eiDe lokale, fur digitale und/oder fur analoge 
Bndgerate oder Rechner ausgelegte Endgerate- Schnitt- 
stelle (5, 6) umfaRt 

3. Kommunikationszentrale nach einem der vorhcrgc- 
henden Anspriiche. dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahl tasten (A; B; C), insbesondere fur von einer Karte 
iiber die Kartenbearbeitungseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummem eines Telekommunikations- 
nel /cs (8), vorgesehen sind. 

4. Kommunikations'/cntrale nach einem der vorhergc- 
benden Anspruche,. dadurch gekennzeiclinet, da!3 
Kur/.wahl tasten (A; B; C) fur lokale Dicnste am Ortder 
Kommunikationszentrale (1) an der Kommunikations- 
zenrrale (1) vorgesehen sind. 

5. Kommunikal.ionsyenl.rale nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekomniunikationsnetzschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnschluB, insbesondere extern mil. mindesiens einem 
Tclckommunikations-(2)-Basiskanal und einem Kar- 
tenbearbeitungseinrichrungs-(4)-Datenkanal, autweist. 

6. Kommunikalionsyentrale nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kajrtenbearbeitungseinrichtung (4) mindestens zwei 
voneinander unabhangige Karlenlese- und -schreibein- 
richtungen (3, 12, 13) aufweist. 
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7. KommunikationszcntraLc nach cincm dcr vorhcrgc- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet da6 eine 
CodeabfrageeinrichLung fur Codes auf einer Karle und/ 
oder fur einer Karte zuordenbare Codes vorgesehen ist, 

8. Konimurrikationszentrale nach eineni der Yorherge- 5 
hen den Anspriichc, dadurch gekcnrr/cichncl daB <iic 
Xartonbcarbcitungscinrichturjg (4) kompatibclzumch- 
reren unTerschiedlichen Karten-Standards ausgebildet 
isL 

9. Kommunikationszentrale, insbesondere nach einem 10 
der vorhergehendea Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, daB sic (1) cine lokalc Datenubcrlragungsschnill- 
stclic (5, 6) aufweisL 

10. Verfahren zur Telekommunikation unter Benut- 
zung einer Karte, wohei Daren von der Kane oder zum 15 
Speichern auf die Karte und andere Teiekonimunikati- 
onsinforrnationen des Anwenders iiber eine Kommuoi- 
kaLionsy.cn tnilc unabhangig voncinandcr, insbesondcrc 
glcichzcilig, crfaBl undAxier Qbcrtragcn und/odcr wic- 
dergegeben werden. 20 

11. Verfahren zum Transfer von Daren auf eine Karte 
und/odcr von cincr Karte, wobci die Datcn in dcr Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
werden and wobei die Dalen auf eine in eine Karlen- 
lese- und Schrcibcinrichiiing eingcsLccklc Kane auf 25 
Anforderung gespeichert. bzw. Yon dieser gelesen wer- 
den. 
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